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Chapitre 7 - Stock en Panne 
 

Activité 1 : Lecture du texte  

Objectifs : 

Pour l’enseignant : 
- Observer les capacités de lecture 

Pour l’apprenant : 
- Découvrir et comprendre l’histoire 

- S’entrainer à la lecture à voix haute 

 

Les VS lisent le texte à voix haute tour à tour, de façon la plus autonome possible. 
L’enseignant observe les difficultés, les améliorations, il veille à apporter les corrections 
nécessaires 

 

Activité 2 : questions de compréhension globale  

Objectifs : 

Pour l’enseignant : 
- Permettre la compréhension du texte 

Pour l’apprenant : 
- S’exprimer sur sa compréhension du 

texte dès la première lecture 

 

L’enseignant pose des questions de compréhension globale : qui est présent ? Qu’est-ce qui se 
passe ? Où se passe l’action ? Les réponses sont collectives et à l’oral 

 

Activité 3 : compréhension : cochez la bonne option. 

Objectifs : 

Pour l’enseignant : 
- Vérifier la capacité des V.S. à 

comprendre un texte ou une situation et 

à repérer les informations essentielles. 

- Développer l’attention aux détails et la 

lecture fine dans un contexte 

professionnel. 

- Encourager les V.S. à justifier leur choix 

et à utiliser le vocabulaire approprié. 

Pour l’apprenant : 
- Savoir lire et comprendre un texte ou 

une situation décrite. 

- Être capable de répondre à des 

questions à choix multiples en se 

référant au texte. 

- Comprendre les bonnes pratiques 

professionnelles liées au service (ex. 

porter un plateau). 

 

Les V.S. travaillent individuellement ou en binômes et se réfèrent uniquement au texte ou à la 
situation pour justifier leur choix. 
 
Exercice :  

1. Quand Nassim arrive le matin, que se passe-t-il avec la tablette ? 

☐  Elle est déchargée 

☐  Elle affiche un message d’erreur 

☐ Elle fonctionne normalement 

☐  Il a oublié son mot de passe 
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2. Pourquoi Nassim doit-il prendre un carnet et un stylo ? 

☐  Pour écrire la liste des courses 

☐  Parce que le système informatique est en panne 

☐  Parce que M. Omar lui a donné un exercice de français 
3. Qui vient aider Nassim dans l’entrepôt ? 

☐ Mme Baco 

☐  Farid 

☐  Zina 

☐  M. Omar 
 

L’enseignant circule, observe et guide les V.S. uniquement si nécessaire. 
 
Les réponses sont ensuite partagées à l’oral pour vérifier la compréhension et la précision des 
choix, et l’enseignant reformule les points clés à retenir sur la pratique professionnelle. 

 

Activité 4 : Remets ces phrases dans l’ordre chronologique. 

Objectifs : 

Pour l’enseignant : 
- Permettre aux VS de mieux comprendre 

la structure du récit ; 

- Suivre la logique des évènements. 

Pour l’apprenant : 
- Mieux comprendre l’histoire 

- Apprendre à organiser les informations 

dans un ordre cohérent. 

 

 
Chaque V.S. lit attentivement les phrases proposées. Les V.S réfléchissent individuellement ou en 
petits groupes pour identifier la chronologie des événements.  Ils réorganisent les phrases de 
manière à respecter l’ordre logique de l’histoire. Les V.S. doivent se référer au texte pour 
retrouver les indices temporels et les actions des personnages. 
 
L’enseignant accompagne la réflexion, pose des questions guidantes et encourage les échanges 
entre les V.S. pour justifier leurs choix. Une discussion de groupe peut suivre pour comparer les 
ordres proposés et valider la chronologie correcte. 
 
 
Des événements du chapitre, mais ils sont mélangés. Numérote-les dans le bon ordre (de 1 à 5) : 

1. M. Omar demande à Nassim et Zina de préparer la mise à jour du système. 
2. Nassim découvre que la tablette affiche « Connexion impossible ». 
3. Zina vient aider Nassim et prend des notes rapidement. 
4. La matinée se termine, ils prennent une pause ensemble. 
5. Nassim appelle l’assistance informatique. 

 


